
如何预约仪器 / 测试服务项目  

校内用户操作步骤是？

1. 登录：通过统一身份认证登录平台（首次登录需完善联系方式）

2. 查询：搜索目标仪器/服务项目

3. 选择预约方式： 

  - 自主预约：自选时间上机实验

  - 送样预约：仪器管理员指定时间、帮助实验

  * 备注：参照具体仪器采用的预约方式和预约要求

4. 填写预约单：选择支付方式（个人支付/课题组支付/代付）

5. 预冻结费用：支付方确认预约并选择经费

6. 预约生效：仪器管理员审核通过后预约生效

7. 实验完成：仪器管理员发起实验账单

8. 用户确认：核对实验记录（可调整支付方式）

9. 经费冻结：支付方确认实验账单（可调整支付经费卡）

10. 财务结算：完成经费支出

特别提示：

1. 课题组是指校内教职工或校外用户在平台所设置的团队付款账户，具体课题组设置

操作详见平台服务指南https://atc.zju.edu.cn/service/detail-162.html；

2. 使用课题组支付方式的前提是用户已被某课题组设置为其成员，拥有可使用经费。

校外用户操作步骤是？

1. 注册与登录：注册账号（需审核通过）并登录平台

2. 查询：搜索目标仪器/服务项目

3. 联系确认：与仪器管理员/项目负责人联系，沟通测试内容及费

用，汇款至指定浙大账户

4. 设置额度：仪器管理员设置虚拟账户可用额度

5. 选择预约方式：

  - 自主预约：自选时间上机实验

  - 送样预约：仪器管理员指定时间、帮助实验

  * 备注：参照具体仪器采用的预约方式和预约要求

6. 填写预约单：选择虚拟账户支付（课题组成员可选课题组支付，

详见下文“复杂情况如何预约”）

7. 预约生效：仪器管理员审核通过后预约生效

8. 实验完成：仪器管理员发起实验账单

9. 用户确认：核对实验记录

（特别提示见下页）



复杂情况如何预约？ 

特殊情况1：校内用户要使用校外经费怎么办？

方法1：注册校外账号，按校外流程预约。

方法2：校外用户将校内用户设为其课题组成员并设置可用额度，校

内账号登录预约后，支付方式选择课题组支付，使用校外课题组账

户。

特殊情况2：校外用户要使用校内经费怎么办？

校内用户将校外用户设为其课题组成员并设置可用经费，校外账号

登录预约后，支付方式选择课题组支付，使用校内课题组账户。

如何搜索仪器？

方式一：平台首页直接搜索，可筛选不同条件搜索

方式二：进入个人中心→仪器预约，搜索仪器编号或仪器名称

如何搜索服务？

特别提示：

1. 虚拟账户只能预约所绑定实验室的仪器，不能跨实验室使用；

2. 同一用户可以有多个虚拟账户，预约时请根据实际测试内容选择正确的账户；

3. 虚拟账户信息可在用户的个人中心查看。

方式一：平台首页使用高级搜索检测服务项目，可叠加多条件搜索

方式二：首页点开功能栏，根据分类查找服务内容



如何取消预约？

如何用手机预约？

操作方法：进入个人中心→实验管理→我的预约→操作→取消

预约单取消后，相应经费卡金额自动解冻。订单取消规则与仪器管

理员设置规则有关：若在规定时间外取消将扣除信用分，影响用户

在平台的预约资格。

1. 绑定微信公众号 

操作路径：电脑端登录平台→进入个人中心→点击【微信】功能模

块，使用手机微信扫码绑定（一人一码，绑定成功后微信会接收到

公众号消息通知）。

2. 进入微信公众号

【浙江大学实验室与设备管理处】→【仪器服务】→【仪器预约】


